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DO IT RIGHT S.A. DE C.V.
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Versioén para cumplimiento legal
Fecha de ultima actualizacion: mayo de 2026

l. Identidad y domicilio del responsable

Do it Right S.A. de C.V. ("la Empresa" o "el Responsable"), con domicilio en Parque Orizaba No. 9. 4.°
piso, Colonia: EI Parque, CP: 53398, Naucalpan, Estado de Meéxico, y sitio web en
www.doitrightsolutions.com es la persona moral responsable del tratamiento de los datos personales que
recabe en el ejercicio de sus actividades, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), su Reglamento, los
Lineamientos del Aviso de Privacidad emitidos por los lineamientos y disposiciones aplicables emitidas por
la autoridad competente en materia de proteccién de datos personales en México, y demas normativa
aplicable, incluyendo los estandares de seguridad de la informacion ISO/IEC 27001:2022.

Esta responsabilidad también aplica a cualquier colaborador, proveedor o tercero que actie a nombre de
Do it Right S.A. de C.V. Conforme a este Aviso de Privacidad, dicha responsabilidad se extiende a
cualquier colaborador, proveedor o tercero que actue en nombre de Do it Right S.A. de C.V. de acuerdo con
el presente Aviso de Privacidad.

Il. Datos personales que se recaban

En el ejercicio de sus actividades como empresa especializada en servicios de call center y gestion de
bases de datos, Do it Right S.A. de C.V. podra recabar las siguientes categorias de datos personales de los
contactos, representantes legales y personal autorizado de sus clientes empresariales, por medio de
contratos con clientes o por medio de nuestro sitio web: www.doitrightsolutions.com

Nombre completo

Nacionalidad

Edad

RFC

Imagen

Contacto: Domicilio, teléfonos, correo electronico

Medios por los que podemos obtener sus datos: sitio web, WhatsApp, redes sociales,
formularios o0 mensajes enviados por cuentas administradas por Do it Right S.A. de C.V. y reuniones
presenciales o virtuales.

OMmoow>

Do it Right S.A. de C.V. declara que no recaba datos personales sensibles (datos relativos a salud,
biometria, religidn, orientacion sexual, origen racial o étnico, estado de salud, creencias, etc.) en el gjercicio
ordinario de sus operaciones comerciales como proveedor de servicios de call center.

lll. Finalidades del tratamiento
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Los datos personales recabados por Do it Right S.A. de C.V. Seran utilizados para las siguientes
finalidades:

A. Finalidades primarias (necesarias para la relaciéon comercial)

Las siguientes finalidades son indispensables para cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion
contractual entre Do it Right S.A. de C.V. y sus clientes empresariales:

1. Identificarse y establecer comunicacion.
2. Gestion, administracion y ejecucién del contrato de prestacién de servicios de call center.

3. Prestacion de los servicios contratados, incluyendo atencion y/o gestion a clientes finales en nombre
de los clientes empresariales.

4. Gestion de bases de datos de clientes, conforme a los servicios especificos acordados.

5. Facturacion, cobro y administracion de pagos por los servicios prestados.

6. Comunicacion relacionada con el servicio: notificaciones, actualizaciones, soporte técnico vy
operativo.

7. Cumplimiento de obligaciones legales

8. Resolucion de controversias y reclamaciones relacionadas con los servicios.

9. Informarle sobre cambios en este Aviso de Privacidad.

Los datos personales seran conservados uUnicamente durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades descritas y las obligaciones legales aplicables. Posteriormente, seran eliminados o
anonimizados mediante mecanismos seguros de conformidad con las politicas de seguridad de la
informacion de la Empresa.

IV.  Co6mo obtenemos sus datos?

Podemos recabar sus datos personales:

e Directamente, a través de nuestros clientes, nos comprometemos por medio del contrato de
servicios al uso exclusivo para los fines acordados.
A través de medios digitales autorizados.
Mediante fuentes permitidas por la legislacion vigente.

Do it Right S.A. de C.V. no solicita informacion de menores de edad. En caso de que se hubiera
proporcionado informacién de un menor sin el consentimiento de su tutor legal, se podra solicitar su

eliminacion escribiendo a: privacidad@dirsamexico.com

V. Transferencia de datos personales

Do it Right S.A. de C.V. podra realizar transferencias y/o remisiones de datos personales, tanto nacionales
como internacionales, con la finalidad de dar estricto cumplimiento a las relaciones juridicas establecidas
con los titulares (colaboradores, candidatos, clientes y proveedores), asi como para los fines operativos
previstos en el presente Aviso de Privacidad.

De manera especifica, la informacion podra ser compartida con los siguientes terceros:
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Clientes corporativos y socios comerciales: Unicamente cuando sea estrictamente necesario
para la ejecucion, control y reporte de los servicios de BPO, call center y gestion de bases de datos
contratados por estos, o cuando la naturaleza de la relacion laboral o comercial del Titular con la
Empresa requiera dicha interaccion.

2. Proveedores de servicios y socios tecnolégicos: Terceros que actien en calidad de Encargados
(tales como proveedores de alojamiento en la nube, herramientas de seguridad informatica o
plataformas de administracion interna), quienes estan obligados contractualmente a mantener
medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas equivalentes a la norma ISO/IEC
27001:2022 y a no utilizar los datos para fines distintos a los autorizados.

3. Autoridades competentes: En los casos previstos por la legislacion aplicable, para el cumplimiento
de obligaciones legales, auditorias regulatorias 0 mandatos judiciales debidamente fundados y
motivados.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (LFPDPPP), las transferencias y remisiones antes mencionadas no requieren del
consentimiento expreso del Titular, toda vez que son necesarias o legalmente exigidas para
salvaguardar un interés publico, para la procuracion o administracion de justicia, o bien, resultan
indispensables para el mantenimiento, cumplimiento o desarrollo de la relacion juridica celebrada entre el
Responsable y el Titular.

En caso de que se pretenda realizar una transferencia que no se encuentre bajo los supuestos anteriores o
las excepciones que marca la Ley, Do it Right S.A. de C.V. pondra a disposicién del Titular los mecanismos
correspondientes para recabar su consentimiento previo, informado y expreso.

VI. Derechos ARCO

Los titulares de los datos personales tienen el derecho de Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse (en
adelante, "Derechos ARCOQO") al tratamiento de sus datos personales. El alcance de cada derecho es el
siguiente:

ACCESO: Conocer qué datos personales tiene Do it Right S.A. de C.V. de usted, con qué finalidad los
utiliza y las condiciones del tratamiento.

RECTIFICACION: Solicitar la correccién de sus datos personales si son inexactos, incompletos o
desactualizados.

CANCELACION: Solicitar la eliminacién de sus datos personales del tratamiento cuando ya no sean
necesarios para el fin que motivd su recabacion, o cuando los mismos se estén usando en
contravencion a lo establecido en la LFPDPPP.

OPOSICION: Oponerse al tratamiento de sus datos personales para finalidades especificas, en
particular las de caracter secundario.

VIl. Mecanismo para el ejercicio de derechos ARCO
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Para ejercer sus derechos ARCO, el titular o su representante legal debera presentar una solicitud a través
de los siguientes medios:

Correo electronico: privacidad@dirsamexico.com
Sitio web: www.doitrightsolutions.com

La solicitud debera contener la siguiente informacion:

1. Nombre completo del titular y correo electrénico para recibir la respuesta.

2. Documento que acredite la identidad del titular (copia de identificacion oficial vigente) o, en su caso,
instrumento notarial que acredite la representacion legal.

3. Descripcion clara y precisa de los datos personales sobre los cuales se solicita ejercer el Derecho
ARCO correspondiente.

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

Do it Right S.A. de C.V. Respondera la solicitud en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles contados a
partir de la fecha de su recepcion. En caso de que la solicitud proceda, Do it Right S.A. de C.V. Llevara a
cabo el derecho ARCO solicitado dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la comunicacion de la
respuesta favorable. Los plazos podran ser ampliados conforme a lo establecido en la LFPDPPP y su
Reglamento.

VIIl. Revocacion del consentimiento

El titular podra revocar en cualquier momento el consentimiento que haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales. Para ello, debera enviar una solicitud al correo electrénico
privacidad@dirsamexico.com, indicando:

* Los datos personales sobre los que solicita la revocacion del consentimiento.
» El motivo de la revocacion.

Do it Right S.A. de C.V. Atendera la solicitud de revocacion en los mismos plazos y mediante el mismo
procedimiento establecido para el ejercicio de los derechos ARCO. Es importante considerar que la
revocacion del consentimiento puede implicar la imposibilidad de continuar prestando los servicios
contratados, en cuyo caso Do it Right S.A. de C.V. lo comunicara de manera oportuna.

IX. Limitacidon del uso o divulgacion de los datos personales

El titular podra solicitar a Do it Right S.A. de C.V. la limitacion del uso o divulgacién de sus datos
personales mediante solicitud escrita dirigida a privacidad@dirsamexico.com, especificando los datos y las
finalidades sobre las cuales solicita la limitacion. Do it Right S.A. de C.V. Dara respuesta en los plazos
establecidos para el ejercicio de derechos ARCO.

Asimismo, el titular podra inscribirse en el Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP) administrado
por la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECOQO), a fin de limitar el uso de sus datos personales
con fines publicitarios o de prospeccion comercial.

X. Uso de cookies y tecnologias de rastreo web
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El sitio web www.doitrightsolutions.com puede utilizar cookies y otras tecnologias de rastreo web, tales
como web beacons y pixeles de seguimiento, con el propdsito de mejorar la experiencia de navegacion del
usuario, analizar el trafico del sitio y personalizar el contenido presentado. Dichas tecnologias recaban
informacion de forma automatica, pudiendo incluir: direccion IP, tipo y versién de navegador, paginas
visitadas, duracion de la visita y otras métricas de comportamiento en linea.

El usuario puede deshabilitar el uso de cookies a través de la configuracion de su navegador. Sin embargo,
la deshabilitacion de cookies podria afectar el correcto funcionamiento de algunas secciones del sitio web.

Xl. Medidas de seguridad de la informacion

Do it Right S.A. de C.V. cuenta con la certificacion ISO/IEC 27001:2022 en Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI). Esta certificacion acredita la implementacion de un marco robusto,
auditado de manera periddica por un organismo certificador acreditado, que contempla controles de
seguridad técnicos, administrativos y fisicos para la proteccion de los datos personales.

Unicamente el personal autorizado tiene acceso a los datos, y dicho personal tiene la obligacion de
mantener la confidencialidad de la informacion, incluso una vez terminada su relacion con Do it Right S.A.
de C.V.

Usted es responsable de la veracidad y actualizacion de la informacion proporcionada.

Xll. De Ila Confidencialidad y Obligaciones Post-Contractuales de los
Colaboradores, Proveedores y Terceros

De conformidad con los estandares internacionales de seguridad de la informacién ISO/IEC 27001:2022,
cualquier persona fisica o moral (incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: colaboradores,
empleados, prestadores de servicios profesionales, proveedores, contratistas, comisionistas o socios
comerciales) que con motivo de su relacion juridica con Do it Right S.A. de C.V. tenga o haya tenido acceso
a datos personales, bases de datos, sistemas de informacion, layouts, secretos industriales o comerciales
de la Empresa o de sus clientes (en adelante la "Informacion Confidencial"), queda obligada a guardar
estricto secreto, reserva y confidencialidad respecto de dicha informacion.

Las partes reconocen que el tratamiento y resguardo de la Informacién Confidencial es un elemento critico
para la seguridad de las operaciones. Por lo tanto, se establece de manera expresa lo siguiente:

1. Vigencia de la Obligacion (SLA Post-Contractual): Esta obligacién de confidencialidad y no
divulgacion subsistira y se mantendra plenamente vigente por un periodo de 3 (tres) afios contados
a partir de la fecha de terminacion, rescision, finiquito, liquidacion o conclusién definitiva de la
relacion juridica que vincule al individuo o entidad con Do it Right S.A. de C.V., independientemente
de la causa que origine dicha separacion.

2. Excepcion por Secreto Industrial: Para toda aquella informacion que califique como Secreto
Industrial o Comercial bajo los términos de la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial
vigente en los Estados Unidos Mexicanos, la obligacion de confidencialidad tendra un caracter
indefinito e irrenunciable, manteniendo su vigencia aun después de transcurridos los 3 anos
senalados en el parrafo anterior.
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3. Consecuencias Legales: El incumplimiento, divulgacién no autorizada, copia, extraccién o mal uso
de la Informacion Confidencial durante o después de la relacion contractual, facultara a Do it Right
S.A. de C.V. para ejercer de inmediato las acciones legales, civiles, laborales y penales que
correspondan, incluyendo la reclamacién por dafios y perjuicios, de conformidad con la legislacion
aplicable en el Estado de México y los tratados internacionales correspondientes.

XIlll. Modificaciones al Aviso de Privacidad

Do it Right S.A. de C.V. se reserva el derecho de modificar el presente Aviso de Privacidad en cualquier
momento para adaptarlo a cambios legislativos, jurisprudenciales, de practicas empresariales, o a
requerimientos del organismo certificador ISO 27001. Las modificaciones seran publicadas y notificadas a
través del sitio web www.doitrightsolutions.com Se recomienda revisar periddicamente el presente aviso.

En caso de cambios sustanciales que afecten los derechos de los titulares, Do it Right S.A. de C.V. podra
comunicarse directamente a través del correo electrénico registrado por los titulares, conforme a lo
establecido en el articulo 8 de la LFPDPPP.

XIV. Autoridad competente

Si considera que su derecho a la proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de
Do it Right S.A. de C.V., podra interponer una queja o denuncia ante la autoridad competente:

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI)
Sitio web: www.inai.org.mx
Lo anterior, sin perjuicio de los recursos legales que procedan ante los tribunales competentes.

XV. Jurisdiccion.

El presente aviso se rige por las leyes mexicanas. Cualquier controversia derivada del presente sera
resuelta ante los tribunales competentes del Estado de México.
XVI. Datos de contacto del Area de Privacidad

Para cualquier duda, comentario, sugerencia o ejercicio de derechos relacionados con el presente Aviso de
Privacidad, el titular podra contactarnos a través de los siguientes medios:

Do it Right S.A. de C.V.

Area de Privacidad y Proteccién de Datos Personales
Correo electrénico: privacidad@dirsamexico.com
Sitio web: www.doitrightsolutions.com
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XVIIl. Aprobacion y firmas

Elaboro

Reviso

Reviso

Autorizo

Fortino Pérez Zarate

Oficial de Seguridad de

Informacioén

Jorge Arturo D’Granda
Salinas

Gerencia de Calidad y

Mejora Continua

Adriana Anouk Barcenas
Garcia

Gerente de Capital

Humano

Verodnica Victoria
Barcenas Garcia

Directora General
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